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MENSAJE

DEL PRESIDENTE

Nuestra primera Memoria

de Sostenibilidad recoge

las decisiones y actividades

que se traducen en mejores
practicas, llendndonos de orgullo
notar cémo los resultados estan
contribuyendo al bienestar de
los colaboradores, sus familias

y de los grupos de interés con
quienes nos vinculamos.

Este 2022 lo transitamos ya

en un contexto de normalidad;
logramos reponernos del efecto
“rebote” de la pospandemia

y el desarrollo inmobiliario

y de la construccién estan
adquiriendo un rol cada vez méas
preponderante en el crecimiento
econémico en el pafs.

Nos sentimos preparados

para contribuir a la atencidon

de los requerimientos
habitacionales, ofreciendo
condiciones inmejorables para
dar soluciones adecuadas a

las expectativas del cliente, en
distintas zonas del pais. El hecho
de tener una macroeconomia
estable, una inflacién controlada
y una poblacién joven (70% con
menos de 35 afos), nos dan

los condimentos necesarios
para potenciar el crecimiento de
nuestro sector en los préximos
5 anos.

En Raices, los mas de
32.500.000 de m? desarrollados
y administrados, en estos

casi 20 afos de gestidn, van
consolidando la empresa y

el estilo de gestion que
aplicamos.

Este 2022, en la ciudad de
Limpio, lanzamos el barrio
cerrado Aquadelta, que es
una ciudad planificada, donde
daremos un fuerte énfasis

a la educacion, que sera

el destaque en el area
comercial, junto con

los amenities exclusivos como
la laguna cristalina con olas,
el &rea de marina y costanera.
Es un barrio de casi 200
hectareas que marcara un antes
y un después en la calidad de
vida nuestros clientes.

Por su parte, para el 2023
prevemos la inauguracion de
una laguna cristalina en

el barrio cerrado Aquaterra,
en el que mas de 500 familias
van a poder desarrollarse

en un entorno sustentable,
agradable y en contacto con

la naturaleza. De la misma
forma, en Aquabrava, que es
otro de los proyectos en curso,
su construccion la estamos
realizando con estandares
internacionales para el sector,
como es la certificacion LEED
(Leadership in Energy &
Environmental Design),

la cual apuntamos a obtenery
convertir este barrio cerrado
en el primero del pafs con tales
caracteristicas.

Auguramos un 2023 muy bueno,
con las medidas de incentivo
hacia la generacién de empleo y
el crecimiento econémico en

un nuevo gobierno.

Esperamos que esta Memoria de
Sostenibilidad refleje un extracto
significativo de nuestra labory
que disfruten de su lectura.

Muchas gracias a todas

las personas que nos ayudan a
ser cada dia una mejor empresa.

Ernesto Figueredo Coronel

EL DESARROLLO INMOBILIARIO

YDE LA CONSTRUCCION ESTAN
ADQUIRIENDO UN ROL CADA VEZ MAS
PREPONDERANTE EN.EL CRECIMIENTO

Licenciado y Master en Administracién de Empresas, Universidad Catdlica “Nuestra Seriora
de la Asuncidn”. Presidente de la Cdmara de Empresas Loteadoras e Inmobiliarias (CAPELI.
Presidente de la Cdmara Nacional de Comercio y Servicios de Paraguay (CNCSP).

ECONOMICO EN EL FAIS.

RAICES REAL ESTATE -
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NUESTROS

INICIOS

En el ano 2004, a instancias de
Don Jorge Anibal Figueredo
Fleitas, con 35 anos de
trayectoria en el rubro

inmobiliario, se crea Inmobiliaria

Raices S.A., para potenciar
el desarrollo urbanistico del
pais por medio de soluciones
habitacionales instaladas en
distintas localidades.

Comenzamos a atender al
publico en un local instalado
sobre las calles Humaita ¢/
Nuestra Senora de la Asuncion
(capital); alli se gestaron los
primeros emprendimientos.

Ese mismo ano, es lanzado

el emprendimiento
“Urbanizacion Villa Jazmin”, en
la ciudad de Minga GuazU (Dpto.
de Alto Parand), con 81 lotes.
Su puesta en marcah implicé

la habilitacion de una sucursal
en Ciudad del Este, para
administrar las ventas en

el Departamento.

Desde entonces, nuestra
expansion no se detiene.
Antes de cumplir una década

alcanzamos 50 proyectos activos,

que incluyeron los Condominios
Cerrados “Punta Sanber” (en

la ciudad de San Bernardino) y
“Ayres del Este” (en Ciudad del
Este).

Esta cantidad se duplicé en
el 2011, proyectdndonos hacia
mas departamentos.

Entre 2015y 2021, se establecen
tres nuevas sociedades, Raices
Homes, Prosperar Paraguay,

y Paraguay Sotheby’s
International Realty. Con

esta Ultima se constituye

el Grupo Raices Real Estate,
cuyo foco de accién esta puesto
en el diseno, desarrollo y
comercializacion de diversos
estilos y formatos de Barrios
Abiertos y Condominios
Cerrados.

+280
. Barrios Abiertos

desarrollados
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ACERCA DEL FUNDADOR
(29/01/1946 - 22/01/2013)

Don Jorge se destaco como
un impulsor del desarrollo y
la profesionalizacion del rubro
inmobiliario tanto a nivel local
como regional, incluyendo

la constitucion de la Camara
Inmobiliaria del Mercosur y
Chile - CIMECH (hoy
Confederacion Inmobiliaria
Latinoamericana - CILA] y

la Asociacion Paraguaya de
Empresas Loteadoras [hoy
CAPELI).

Contrajo matrimonio con Maura
Yolanda Coronel, con quien tuvo
cuatro hijos (actuales directores
de la empresa).

Su experiencia en el rubro es
el resultado de su trayectoria en
Inmobiliaria del Este, de cuya
Gerencia General estuvo a cargo.

Se destaco también en el ambito
académico, habiendo recibido

el titulo de Doctor Honoris
Causa, por la Universidad
Catélica, donde realizo su
formacion de grado y

posgrado.



; QUE ES LO QUE OFRECE RAICES REAL ESTATE?
OFRECE LA NOBLEZA DE LA TIERRA

PROPIA, HACIENDO POSIBLE QUE

LAS FAMILIAS PARAGUAYAS DE TODOS

LOS ESTRATOS SOCIALES

ACCEDAN A UN BIEN SEGURO,

RENTABLE Y DURADERO

EN EL TIEMPO.

PALABRAS DE DON JORGE FIGUEREDO FLEITAS




HITOS

DESTACADOS

Obtencion de la certificacion
Norma IS0 9001,

por “Proceso de diseno

y desarrollo de
emprendimientos”.

Lanzamiento del proyecto
Nro. 100, con la “Urbanizacion
“Parque Universitario”,

en la ciudad de Caaguazu.

Apertura de sucursal
en Ciudad del Este.

Lanzamiento de los Barrios

Inicio de las operaciones

de Raices S.A.

como Inmobiliaria.
Lanzamiento de

la Urbanizacion “Villa
Jazmin”, en Minga Guazu
(Barrio Abierto).

Lanzamiento de “Punta
Sanber”, en la ciudad
de San Bernardino
(Barrio Cerrado).

- MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022

Inauguracion de sede
Casa Matriz, ubicada
sobre la Avenida Guido
Boggiani, Asuncion.
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Cerrados, con amenities de
lagunas cristalinas Crystal
Lagoons, en las ciudades de
PJC y Altos, Blue Lagoon
Amambay y Aqua Village,
respectivamente.
Lanzamiento del Barrio
Cerrado, Costa del Lago,

en Hernandarias, con una
superficie de mas de 300 ha.
Apertura de las sucursales
Pedro Juan Caballeroy
Hohenau.

Cambio de imagen corporativa
(rebranding) de Inmobiliaria
Raices S.A. a Raices Real

Estate.




Paraguay

Sotheby’s

INTERNATIONAL REALTY

Apertura de la empresa
Raices Homes S.A.,

encargada de implementar Apertura de la oficina Apertura de la empresa
un nuevo disefio urbanistico corporativa para la Casa Paraguay Sotheby's

de casas country. Matriz, en las Torres del Apertura de la sucursal International Realty,
Inauguracion de la 1ra Paseo La Galeria. de Villarrica. encargadq dg -

laguna cristalina, con Apertura de la empresa la comeruahzaqon '
tecnologia Crystal Lagoons, Prosperar Paraguay S.A., de m_ercados ,re5|denC|ales
en Paraguay en PJC. encargada de la adminis- de lujo del pais.

Apertura de la sucursal de tracion de los Barrios

Santa Rosa del Aguaray. Cerrados de la empresa.

Obtencion del Premio
“Emprendimiento
Innovador”, otorgado

por la ADEC.

Lanzamiento del proyecto
“Urbanizacion Sol Elaboracion de
Naciente”, en la ciudad de . e Protocolo Familiar para
Ita, que se constituye en Inicio de comercializacién fijar los delineamientos
el N° 200 de la empresa. del primer Barrio Cerrado de la gobernanza
Innaguracién de la 2da para primera vivienda. corporativa de
laguna Crystal Lagoons, “Aquaterra”, en la ciudad Raices Real Estate.
en la ciudad de Altos. Obtencion de de Luque. Creacion del area de

la recertificacion de Responsabilidad Social

la Norma IS0 9001-
2015 por "Proceso de
diseno y desarrollo de
emprendimientos”.

y Sostenibilidad.

Inicio del proyecto de
transformacion cultural
de las empresas del

grupo.

RAICES REAL ESTATE -
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EN LA ACTUALIDAD

Con dos décadas de funcionamiento
activo, vamos implementando
proyectos inmobiliarios en
zonas estratégicas del territorio
nacional. Nos concentramos

en las tendencias y mejores
practicas para llegar a

los diversos publicos, con
estandares sociales y
ambientales consistentes con
los desafios de la sostenibilidad.

Para lograr esto, establecemos
vinculos con aliados
estratégicos, que representan
una garantia de nuestro
accionar, interno y externo.

Asi nos ganamos el lugar de
privilegio que ocupamos en

el sector inmobiliario.

En estos resultados el equipo de
trabajo adquiere un rol clave.

El mismo también fue creciendo
en cantidad y funciones, para
responder a los desafios del
negocio. Cerramos el ano

con un plantel de mas de 280
colaboradores [(distribuidos entre

- MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022
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las 7 sucursales habilitadas)
y una cartera de clientes que
supera los 32.000.

EMPRESAS DEL GRUPO

El Grupo Raices Real Estate esta
conformado actualmente por 2
empresas que se encuentran
directamente alineadas al
negocio y que comparten los
mismos valores corporativos:
Prosperar Paraguay y Paraguay
Sotheby’s International Realty,
creadas en el 2017 y 2021
respectivamente.

Una unidad anterior,
denominada Raices Homes
(2015), se constituyd para
incentivar la consolidacion
de los barrios mediante

la construccion de viviendas
unifamiliares, dentro de los
condominios de la empresa,
y marcar las pautas de
arquitectura y disefo para
los emprendimientos.

P)Q

PROSPERAR

Empresa que maneja el sistema
de posventa de los Barrios
Cerrados comercializados por
Raices Real Estate, a través de
la formacion y consolidacion de
la estructura de administracion
operativa de los Consorcios

de Copropietarios. Llevando
adelante la gestion de
mantenimiento y servicio a

los Condéminos.

Paraguay

Sotheby’s

INTERNATIONAL REALTY

Comercializa propiedades de
residencia en el segmento de
lujo del pais. Opera bajo la razon
social Hablet S.A. en caracter de
franquicia, alineando todos

los criterios y estandares a los de
Sotheby's International Realty.



DESTAQUES
DEL 2022

sucursales

Condominios
Cerrados
Barrios Abiertos
desarrollados

|entes O
O colaboradores
mil millones de
guaranies en facturacién

millones de dolares comercializados
en intermediacion (Paraguay Sotheby's)

Inversiones en Obras
Barrios Abiertos

6.512 18.043

metros lineales de redes de metros cuadrados de
distribucion de Agua Corriente Pavimento tipo empedrado
metros lineales de Redes metros cuadrados de
eléctricas y de iluminacién Pavimento tipo enripiado

RAICES REAL ESTATE m



COBERTURA

UBICACION DE NUESTRAS
SUCURSALES

PEDRO JUAN CABALLERO
AMAMBAY
SANTA ROSA DEL AGUARAY

SAN PEDRO

SUCURSAL / ASUNCION
CQRDILLERA
CIUDAD DEL ESTE
. CENTRAL [
CASA MATRIZ / ASUNCION —e N

PARANA

, H
VILLARRICA CAAZAPA o 1=l

_ ) Mision®s
Tenemos presencia en mas ITAPUJ

de 60 municipios a través de

los Barrios Abiertos y Barrios

Cerrados (desarrollados
y administrados), que

se encuentran ubicados

principalmente fuera del area

metropolitana, tal como se

puede notar en el grafico.
SUPERFICIE ADMINISTRADA
B POR TIPO DE EMPRENDIMIENTO EN m?
ItapUa LOTEO CONDOMINIO TOTAL
[1—1.114.3(;] [— 1.154.900 _] [72.269.200

Alto Parana
San Pedro

SUPERFICIE ADMINISTRADA
POR ZONA EN m?

Cordillera
CENTRAL INTERIOR TOTAL
(1 .099.300} F 1.644.50(1 F2.743.800

PROYECTOS ACTIVOS

Central
Presidente Hayes
Paraguari
Amambay
CIVETI]
Caaguazu
Canindeyu
Concepcion
Caazapa
Capital
Total

Y I I
— o NN PRN®OIODRR

d
L]
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AREAS DE
NEGOCIO

BARRIOS ABIERTOS
(LOTEAMIENTOS)

Con estas propuestas
impulsamos el desarrollo de
las comunidades en zonas
suburbanas de las principales
ciudades del pais.

Estos productos cuentan
con infraestructura vial,
sanitaria y energia eléctrica,
lo que agrega valor a la tierra
adquirida por el cliente.

BARRIOS CERRADOS
(CONDOMINIOS)

Los Barrios Cerrados
constituyen espacios para
una experiencia de vida
diferente; en los mismos
se crean comunidades,
en un ambiente de convivencia
entre los vecinos y sus
familias, rodeadas de
la naturaleza. Se planifica
el desarrollo urbanistico
con altos estandares en
infraestructura,
espacios de uso comunitario
(amenities] y seguridad.

Nuestros procesos de diseno
y desarrollo urbanistico estan
alineados a los estandares de la
Norma ISO 9001,
cuya certificacion
tenemos vigente.

EDIFICIOS DE
DEPARTAMENTOS
Los edificios se encuentran
dentro de los Condominios
Cerrados. Proponen vistas
Unicas a lagunas cristalinas y
a la naturaleza; cuentan con
espacios exclusivos y areas
verdes para que los clientes
puedan disfrutar
de su departamento,
en un barrio cerrado.

En tal sentido, para nuestro
producto Aquabrava aspiramos
a obtener la Certificacion

LEED (Leadership in Energy &
Environmental Design), que es
una de las mas reconocidas y
posicionadas a nivel mundial en
construccion sostenible.




ALIANZAS

PARTICIPACIONES SECTORIALES
‘ s
U CNCSP

CAPADEI

NATIONAL
ASSOCIATION of

REALTORS®
REALTOR
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SER LIDERES

DE CREACION INTEGRAL DE
VALOR EN DESARROLLOS
INMOBILIARIOS.

MEJORAR LA CALIDAD Y
EXPERIENCIA DE VIDA DE
LAS PERSONAS, MEDIANTE
EL DESARROLLO DE
SOLUCIONES INMOBILIARIAS
INNOVADORAS Y AMIGABLES
CON EL ENTORNO.

* Es el compromiso que asume Raices Real
Estate como empresa lider en el rubro
inmobiliario. Implica la promocion de
inversiones y la ejecucion de proyectos
que contribuyen al crecimiento econémico
y social del pais, generando empleo
y mejorando la calidad de vida de las
personas. Cada proyecto inmobiliario
que desarrollamos es una oportunidad
para generar un impacto positivo

en la comunidad, y eso implica una

responsabilidad que Raices Real Estate

asume con seriedad.

RESPETO
CREATIVIDAD
CONSTANCIA
CONFIABILIDAD
HONRADEZ
TRANSPARENCIA.

DESARROLLAR
EL PARAGUAY*.

Para ello, nos enfocamos en el diserno de
soluciones que se adapten a las necesidades
especificas de cada lugar y que promuevan
el bienestar de quienes habitan o transitan
por las zonas en las que desarrollamos
nuestros negocios. Ademds, asumimos un
rol en el desarrollo sostenible, promoviendo
précticas respetuosas con el medio ambiente
en cada uno de nuestros proyectos.




: R0S.C OREG— =~
- ENPRINCIPIOS Y VALORES.
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DEL GERENTE GENERAL

EL 2022 fue un ano con

nuevos desafios y logros.
Realizamos algunos ajustes
estratégicos para alcanzar

los mejores resultados. Uno

de ellos fue el cambio en

el sistema de comunicacién con
los clientes y el recambio de

la fuerza de ventas en el interior
del pais. Esto nos permitié
lanzar 12 nuevos loteamientos,
en 9 departamentos del pafs,
que representaron mas de 2.400
lotes, asi como disminuir

la morosidad de la cartera en
2,71 puntos porcentuales.

En los productos de Barrios
Cerrados, orientados al
mercado Asunceno, tuvimos
un importante ritmo de
comercializacion, alcanzando
un 155% sobre la meta fijada
para el ano.

El lanzamiento del Condominio
Cerrado Aquadelta -con 1.700
lotes viviendas- representa el
nuevo destino de crecimiento
inmobiliario para el sector

de clase media/alta y alta de
Asuncion. Iguamente, iniciamos
las obras de Aquabrava bajo
los estandares LEED, cuya
certificacion convertira a este
emprendimiento en el Primer
Barrio Cerrado del pafs.

Respecto a los productos de las
ciudades fronterizas, los mismos
tuvieron una disminucién en

su comercializacion, como
resultado de la crisis que vienen
sufriendo los paises vecinos
(Argentina y Brasil).

Sin embargo, la gestion

de cobranzas permitio

la reestructuracién de planes
de pagos, que redundé en

la reduccion del 1 punto
porcentual de la morosidad,
comparada con el ano anterior.

En materia organizacional,
estamos implementando

un proceso de transformacion
cultural, con miras a

la innovacién y al crecimiento
de las habilidades de liderazgo
de todo nuestro equipo

de trabajo, que incluye

la consolidacién del area

de Responsabilidad Social y
Sostenibilidad.

Consideramos que el momento
de madurez en que se encuentra
la empresa es consistente

con la visién planteada por su
fundador, que se complementa
actualmente con los criterios de
sostenibilidad integrados al core
business.

La suma de estas iniciativas y
sus resultados nos animaron

a preparar nuestra primera
Memoria de Sostenibilidad, en
la que estan incorporadas las
principales informaciones del
proceso que llevamos adelante,
con sus respectivos resultados.
Esperamos que su lectura
propicie una motivaciéon hacia

la inclusion de buenas y mejores
practicas sociales y ambientales
en los negocios.

ESTAMOS IMPLEMENTANDO UN PROCESO DE
TRANSFORMACION CULTURAL, CON MIRAS A

LA INNOVACION Y AL CRECIMIENTO DE LAS
HABILIDADES DE LIDERAZGO DE TODO NUESTRO
EQUIPO DE TRABAJO, QUE INCLUYE

LA CONSOLIDACION DEL AREA DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SOSTENIBILIDAD.

Héctor Ubaldi

RAICES REAL ESTATE m



GOBIERNO

Raices Real Estate es una
persona juridica, inscripta en
los Registros Publicos como
“Inmobiliaria Raices”, en
caracter de Sociedad Andnima.
Fue constituida, en el ano 2000,
por Jorge Anibal Figueredo
Fleitas, con capital 100%

Hasta el 2004 se denomind

solo “Raices” y luego, tras

la modificacion de su Estatuto
Social, se amplié a “Inmobiliaria
Rafces”, que continda vigente
hasta la fecha. Ademas, en
caracter de accionistas fueron
incluidos los hijos del fundador.

La Asamblea General es
la maxima autoridad de
la Sociedad y estd conformada

por los miembros del Directorio.

Es convocada anualmente, en
forma ordinaria, para aprobar
los informes financieros,
presupuestos y objetivos
estratégicos; asf como revisar
los valores y deliberar sobre las
preocupaciones éticas, sociales
y ambientales de la empresa.

A pedido del Sindico o del 2/3 de
los accionistas, se pueden reunir
en Asamblea Extraordinaria,
para tratar temas puntuales
que requieran resolucién

a corto plazo.

COMPOSICION ACCIONARIA Y DIRECTIVA

paraguayo.
ERNESTO
FIGUEREDO
CORONEL

DIRECTORIO EJECUTIVO

Los accionistas, ademas, integran el Directorio
Ejecutivo, que aplica los lineamientos que le
permitirdn alcanzar los objetivos establecidos.

Presidente
Ernesto
Figueredo
Coronel

ANIBAL YOLANDA

FIGUEREDO JORGE FIGUEREDO

CORONEL FIGUEREDO CORONEL
CORONEL

NOMINA ACCIONARIA / TOTAL 100%

Los miembros del Directorio perciben una
remuneracion fija y variable; se relinen

manera:

Director
Jorge
Figueredo
Coronel

semanalmente y recorren las distintas sedes y
emprendimientos. Estd compuesto de la siguiente

Sindico Titular
Jorge Angulo Sarubbi

Vicepresidente Directora (solo voz).
Anibal Yolanda Sindico Suplente
Figueredo Figueredo Augusto Mengual
Coronel Coronel
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SOMOS LA SEGUNDA GENERACION
DE UN PROYECTO FAMILIAR

QUE BUSCA MANTENERSE
RENTABLE Y SOSTENIBLE.

ESTE 2022 INICIAMOS

EL PROTOCOLO DE SUCESION
FAMILIAR PARA SENTAR LAS BASES
DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO.
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PLANTEL GERENCIAL

Para el logro de los objetivos definidos por

el Directorio contamos con un plantel gerencial y
jefaturas de primera linea, que tienen a su cargo
roles especificos de gestion en las diferentes areas
operativas y administrativas, constituyendo

un equipo multidisciplinario.

ORGANIGARMA

FUNCIONAL

GERENCIA DE DIVISION

El equipo de gerentes coordina sus acciones
para potenciar el impacto de la gestion. Se reline
mensualmente en plenaria, junto con el Gerente
General, quien ejerce el rol de enlace

con el Directorio.

Cabe destacar que el funcionamiento
organizacional y administrativo de las demas
sociedades, si bien cuentan con un Gerente
principal, esta centralizado.

. GERENCIA DE AREA
) DIRECTORIO
. SUBGERENCIA DE AREA
GERENCIA
GENERAL

Auditoria Interna

Resposabilidad Social
y Sostenibilidad

Asesorias

]

Topografia
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Soporte Administrativo y Logistico

ADMINISTRACION
Y FINANZAS

DESARROLLO
DE PERSONAS

Planificacion
y Control

Administracion

44.4%

gerencias lideradas

por mujeres



Héctor Ubaldi Benza Gerente General

Maria Elena Passerieu Gerente de Division de Desarrollo de Personas
Magaly Gonzalez Gomez Gerente Administrativo y Financiero

José Maria Cabrera Alvarez Gerente de Sucursales

Ernesto Vazquez Petersen Gerente de Marketing

Abelardo De Paula Gomes Jr. Gerente de Planificacion y Control

Maria José Medina Nunez Gerente Comercial Condominios - Interior
Alejandro Mao Bernal Subgerente de Tecnologia de la Informacion
Jorge Armoa Laspina Jefe de Legales

José Durquet Hierro Jefe de Arquitectura

Blas Guillén Marecos Jefe de Obras

Fatima Sanchez de Rolon Jefe de Topografia

Maria Betania Plate Ferreira Gerente “Prosperar Paraguay”

David Rodriguez Moreira Gerente “Paraguay Sotheby’s International Realty”

93% @

paraguayos

. .

[ DESARROLLO DE PRODUCTO ] COMERCIAL [ TECNOLOGIA DE ]

LA INFORMACION
Condominio

Sucursales
(Pais)

Prosperar

Tecnologia de
la Informacion

Arquitectura

Soporte Administrativo y Logistico
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AUXILIARES

COMITE

Comité de Innovacion (2022).

Comité de Responsabilidad Social y
Sostenibilidad (2019).

Comité de Analisis de Nuevos Proyectos (2014).

Comité de Calidad (2008).

Al cierre del ano, se encuentra en proceso de
estructuracion el Comité de Etica, para asumir los
desafios vinculados con la puesta en practica del Cédigo
de Etica, comenzando por su difusién y formacién
interna de los miembros del Comité.
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Para brindar soporte técnico a las gerencias y
complementar acciones entre las areas, se tienen
conformados Comités Auxiliares. A continuacion, se
describen los tipos de comités y las funciones a su cargo.

FUNCIONES

Impulsa la generacion de nuevas ideas y
proyectos que lleven a la organizacion al éxito y
la competitividad.

Tiene a su cargo el tratamiento y seguimiento
de los temas de responsabilidad social y
sostenibilidad de la empresa.

Se encarga del estudio de rentabilidad de
nuevos suelos para el desarrollo de nuevos
emprendimientos inmobiliarios.

Se encarga de establecer, implementary
mantener los procesos correspondientes al
Sistema de Gestion de Calidad.




CULTURA

DE LA INTEGRIDAD

CODIGO DE ETICA

Una de las iniciativas del 2022
fue la elaboracion del Cédigo
de Etica que, al final del ano,
se entregé al Directorio para
revisioén y aprobacion, de tal
forma a iniciar su difusién y
aplicacién en el 2023.

COMUNICACION DE DESVIOS ETICOS

Correo electronico a:
eticaldraices.com.py*

Las personas denunciantes cuentan con

la garantia del manejo confidencial de sus
datos y de la informacién. Luego del proceso de
investigacién, a cargo del Comité de Etica,

el Gerente General definira las medidas a ser

LOS CASOS
INTERNOS

El Cédigo de Etica establece
compromisos de la empresa
con cada grupo de interés, que
se materializan a través de

politicas, programas y proyectos.

Su implementacion estard a
cargo de un Comité de Etica,
conformado con representantes
de las distintas areas.

PARA PARA
LOS CASOS
EXTERNOS

tomadas o, de ser necesario, se consultara

al Directorio.

MANUAL DE PREVENCION
DE LAVADO DE ACTIVOS

En cumplimiento con la legislacion
nacional, Raices Real Estate es
Sujeto Obligado de la Ley

N° 1015/97 y sus modificatorias,
de “lucha contra el lavado de
activos y el financiamiento del
terrorismo”.

En tal sentido, asumimos

un rol activo en el impulso de
las politicas y procedimientos
vinculados. Estamos elaborando
nuestro Manual de Prevencion
LA/FT acorde a los estandares
definidos por el ente rector
(Resolucion SEPRELAD

N° 201/20).

Las responsabilidades a nivel
corporativo se sustentan en una
adopcién del enfoque basado
en riesgos bajo premisas de
integridad y transparencia en su
actuacion.

Oficial de cumplimiento:

En nuestra estructura
organizacional, contamos

con la figura del Oficial de
Cumplimiento desde el ano
2008. Se inform¢ a la Secretaria
de Prevencion de Lavado de
Dinero o Bienes (SEPRELAD)
en fecha 3 de marzo de ese
mismo ano, a través del Acta de
Directorio N° 22/08.

Esta labor estuvo a cargo del
Comité de Etica, conformado
para el efecto y que se mantiene
vigente como principal instancia
de seguimiento y control.

ALCANCE: Aplicara a los accionistas,
directores, gerentes colaboradores,
proveedores y clientes de

la empresa.

e [lamadas telefonicas
al Presidente o algunos
de los miembros del
Comité de Etica.

e Nota impresa, dirigida
al Presidente del Comité
de Etica o al correo
electrénico*.

Actualmente, los casos sospechosos se investigan
y, de ser comprobado el hecho puede resultar en
la desvinculacion o cancelacion de contrato del
personal implicado, o la suspension del contrato
si es proveedor.

Entre las acciones del ano,

se destaca su rol de liderazgo
en la elaboracion del Manual
de Prevencidon. Ademas, entre
sus funciones se encuentran
supervisar, asesorary
acompanar la implementacion

y el desarrollo del Programa

de Etica y Cumplimiento (PEC);
debe realizar de forma continua
la vigilancia y control del PEC, su
ejecucion y difusion, con el fin de
preveniry evitar riesgos legales,
reputacionales, financieros,
operativos y de contagio.

RAICES REAL ESTATE -
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DEL DIRECTOR

La publicacion de la primera
Memoria de Sostenibilidad de
nuestra empresa representa
un hito en la historia que
venimos escribiendo.
Seleccionamos una muestra
que consideramos
representativa para compartir
con clientes, aliados,
proveedores y todas

las personas que nos
acompanan en este proceso.

En la experiencia de negocios
que adquirimos con nuestros
distintos proyectos, el desarrollo
de los Barrios Cerrados
constituye un diferencial de
mercado. Esto nos compromete
a seguir actuando con
transparencia e invirtiendo

en los aspectos sociales y
ambientales que se relacionan
con nuestras operaciones.

En este sentido, una de

las formas en que buscamos
materializar nuestro
compromiso es agregando
valor a los Barrios Abiertos
que vamos desarrollando.

Nos ocupamos tanto de
establecer propuestas que
compitan por la disponibilidad
de areas verdes, desde

el diseno de las calles, como

en el aspecto urbanistico.
Igualmente, nos ocupamos

de establecer alianzas con

las instituciones de las
comunidades donde instalamos
los proyectos, para convertirnos
en buenos vecinos corporativos.

Asumimos el desafio de
marcar presencia en temas
de educacién, por lo que nos
aliamos a escuelas y colegios
de la zona, en forma directa o
a través de organizaciones de
la sociedad civil especializadas,
para asi propiciar mejores
resultados formativos que
redunden en habilidades para
el trabajo y el desarrollo
personal de los jovenes.

Jorge Figueredo Coronel

RAICES REAL ESTATE m
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VISION Y

ESTRATEGIA

DIAGNOSTICO
SITUACIONAL

Este 2022 nos abocamos a
fortalecer nuestra gestién
de Responsabilidad Social

y Sostenibilidad; buscamos
evolucionar dando forma y foco
a las iniciativas de filantropia
e inversion social, que es

la practica aplicada
principalmente para dar
respuesta a las necesidades
sociales detectadas.

Trabajamos para volcar

estas acciones voluntarias a
objetivos y planes que reflejen
nuestro compromiso hacia el
triple impacto positivo (social,
ambiental y econémico).

La primera medida fue
incorporar el area de
Responsabilidad Social

y Sostenibilidad (RS&S)

a la estructura funcional,
separandola de la Gerencia de
Desarrollo de Personas. Luego,
trabajamos en la formacién de
los gerentes y jefes de primera
linea, con el acompanamiento
de la alta direccion.

TEMAS MATERIALES

En atencion al &mbito del negocio de Raices,
considerando los aspectos relacionados con
la sostenibilidad, fueron identificados y priorizados

los siguientes Temas Materiales:

CUADRO DE

PRIORIZACION
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De los encuentros pudimos
fijar conocimientos acerca del
Desarrollo Sostenible y sus
implicancias para la empresa;
asi como definir los temas
materiales y vincular nuestra
misién y visién a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, para,
finalmente, establecer metas
concretas en un Plan Estratégico
de RS&S.

Plan de RS&S: Proyectamos
nuestro Plan de Sostenibilidad
2022-2023, actualmente en
desarrollo, definiendo 3 ejes
tematicos de accién (ETA):

1. Urbanizacion inclusivay
sostenible.

2. Zonas verdes y espacios
publicos seguros, inclusivos y
accesibles.

3. Educacion ambiental.

El plan esta estructurado

en 4 dimensiones, acorde

a los lineamientos a los

Indicadores Ethos para Negocios

Responsables y Sostenibles:

1. Visidn y estrategia de
sostenibilidad.

2. Gobernanza.

3. Social.

4. Ambiental.

ALCANCE DEL PLAN

e [os Colaboradores de
la empresa y sus familias;

e [as Comunidades de las sedes
donde se ubican nuestros
loteamientos y urbanizaciones,

e [os Clientes y Proveedores.

Las iniciativas internas
externas se ejecutan a través
de proyectos o programas que
son llevados adelante con
organizaciones de la sociedad
civil [0SC) especializadas en las
tematicas a ser trabajadas;

al igual que con otras empresas
privadas.

En todos los casos, el vinculo
se establece con organizaciones
formalmente establecidas,

que puedan demostrar

el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias y
laborales.

Queda pendiente, para el préximo ano, la validacién

de estos temas con nuestros principales grupos de
interés. Las consultas permitirdn confirmar o
redefinir el alcance de estos temas.

Disponibilidad/uso del territorio.

e Financiamiento/Costo.

e Jecnologia e Infraestructura.
Servicios de Atencidn al Cliente.
Seguridad Juridica de la propiedad.



LOS ODS

CENTRAL AL NEGOCIO

MISION VISION
MEJORAR LA CALIDAD Y EXPERIENCIA SER LIDERES DE CREACION
DE VIDA DE LAS PERSONAS, MEDIANTE INTEGRAL DE VALOR
EL DESARROLLO DE SOLUCIONES EN DESARROLLO
INMOBILIARIAS INNOVADORAS Y INMOBILIARIOS.

AMIGABLES CON EL ENTORNO.

11.3 DE AQUi A 2030, aumentar la urbanizacion
inclusiva y sostenible y la capacidad para

la planificacién y la gestion participativas, 11.7 DE AQUI A 2030, proporcionar acceso universal
integradas y sostenibles de los asentamientos a zonas verdes y espacios publicos seguros,
humanos en todos los paises. inclusivos y accesibles, en particular para las

mujeres y los ninos, las personas de edad y las
personas con discapacidad.

i




VINCULADOS A LAS OPERACIONES

En los encuentros desarrollados con la alta direccion, gerentes y jefes de primera linea pudimos definir
cuales son los ODS vinculados a nuestro negocio:

16 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

&

SALUD
YBIENESTAR

e

T3

QO

13 agalgl"GlIMA

METAS TRANSVERSALES

0DS 16 - PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS

16.5  Reducir considerablemente la corrupcion y el soborno en todas sus formas.

16.6  Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan
cuentas.

16.7  Garantizar la adopcicn en todos los niveles de decisiones inclusivas, participativas
y representativas que respondan a las necesidades.

ODS 17 - ALIANZAS PARA LOGRAR EL DESARROLLO SOSTENIBLE

17.17 Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en las esferas publica,
publico-privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias
de obtencion de recursos de las alianzas.

METAS COMPLEMENTARIAS

ODS 3 - SALUD Y BIENESTAR

3.4 Para 2030, ... promover la salud mental y el bienestar.

3.5 Fortalecer la prevencion y el tratamiento del abuso de sustancias adictivas,
incluido el uso indebido de estupefacientes y el consumo nocivo de alcohol.

3.6 Para 2020..., reducir a la mitad el nimero de muertes y lesiones causadas por

accidentes de trafico en el mundo.

0DS 12 - PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLES

F12.5 De aquia 2030, reducir considerablemente la generacion de desechos mediante
actividades de prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion.

0DS 13 - ACCION POR EL CLIMA

13.3  Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capacidad humana e institucional
respecto de la mitigacion del cambio climatico, la adaptacion a él, la reduccion de
sus efectos y la alerta temprana.

ODS 15 - VIDA DE ECOSISTEMAS TERRESTRES

15.2  Para 2020, promover la gestion sostenible de todos los tipos de bosques, poner
fin a la deforestacion, recuperar los bosques degradados e incrementar
la forestacion y la reforestacion a nivel mundial.

m MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022



EDUCACION ,
LA ODS 4 - EDUCACION DE CALIDAD

|!!| | 4.1 De aqui'a 2030, asegurar que todas las ninas y todos los ninos terminen
la ensenanza primaria y secundaria, que ha de ser gratuita, equitativa y de calidad
y producir resultados de aprendizaje pertinentes y efectivos.

4.4 De aqui'a 2030, aumentar considerablemente el nimero de jovenes y adultos que
tienen las competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales, para
acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento.

0DS 7 - ENERGIA ASEQUIBLE Y NO CONTAMINANTE

7.2 De aqui’ a 2030, aumentar considerablemente la proporcion de energia renovable
en el conjunto de fuentes energéticas.

0DS 9 - INDUSTRIA, INNOVACION E INFRAESTRUCTURA

9.1 Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad, incluidas
infraestructuras regionales y transfronterizas, para apoyar el desarrollo economico
y el bienestar humano, haciendo especial hincapié en el acceso asequible y
equitativo para todos.

12 gt

RESPONSABLES 0DS 12 - PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLES

m 12.2  De aqui'a 2030, lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de los recursos
naturales.

12.6  Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y las empresas
transnacionales, a que adopten practicas sostenibles e incorporen informacion
sobre la sostenibilidad en su ciclo de presentacion de informes.

FIN
1 isroen 0DS 1 - FIN DE LA POBREZA

1.4 Para 2030, garantizar que todos los hombres y mujeres, en particular los pobres
y los mas vulnerables, tengan los mismos derechos a los recursos econémicos,
as/'como acceso a los servicios basicos, la propiedad y el control de las tierras y
otros bienes, la herencia, los recursos naturales, las nuevas tecnologias y
los servicios econdmicos, incluida la microfinanciacion.

IGUALDAD .
et 211 0DS 5 - IGUALDAD DE GENERO

g 5.a Emprender reformas que otorguen a las mujeres iqualdad de derechos a

los recursos economicos, asi como acceso a la propiedad y al control de la tierra
y otros tipos de bienes, los servicios financieros, la herencia y los recursos
naturales, de conformidad con las leyes nacionales.

RAICES REAL ESTATE



AGUALINPIA
I ODS 6 - AGUA Y SANEAMIENTO

E 6.6 De aqui'a 2020, proteger y restablecer los ecosistemas relacionados con el agua,
incluidos los bosques, las montanas, los humedales, los rios, los acuiferos y
los lagos.
6.b Apoyar y fortalecer la participacion de las comunidades locales en la mejora

de la gestion del agua y el saneamiento.

TRABAJO DECENTE ,
OONOMED 0DS 8 - TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO

" 8.4 Mejorar progresivamente, de aqui’'a 2030, la produccion y el consumo eficientes de
los recursos mundiales y procurar desvincular el crecimiento econémico
de la degradacion del medio ambiente, conforme al Marco Decenal de Programas
sobre modalidades de Consumo y Produccion Sostenibles, empezando por
los paises desarrollados.

8.9 De aqui'a 2030, elaborar y poner en practica politicas encaminadas a promover
un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y
los productos locales.

10 REDUCGION DELAS

DESIGUALDADES 0DS 10 - REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES

10.2  De aqui'a 2030, potenciar y promover la inclusion social, economica y politica
de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza,
etnia, origen, religion o situacion economica u otra condicion.

ODS 15 - VIDA DE ECOSISTEMAS TERRESTRES

15.7 Adoptar medidas urgentes para poner fin a la caza furtiva y el trafico de especies
protegidas de flora y fauna y abordar la demanda y la oferta ilegales de productos
silvestres.




G RU POS D E Contamos con mecanismos de tratamiento, seguimiento

y control que nos permiten gestionar las expectativas
I N T E R ES de nuestros grupos de interés, de manera a poder
abordarlos con seguridad, tal como se puede visualizar

en el grafico:

Cliente propietario: e Definicion de Negocios.

Persona fisica o juridica, que solicita e Disenoy Desarrollo de Proyectos Inmobiliarios.
los servicios de administracion de e Liquidacion Propietarios.

inmuebles. e Aperturay Mantenimiento de Loteo.

¢ Quejasy Reclamos.

Cliente final: e Definicion de Negocios.
Persona fisica o juridica que adquiere los e Comercializacion - Condominio.
productos de la empresa. e Comercializacion - Loteo.

e Aperturay Mantenimiento de Loteo.
e Atencion al Cliente: central telefdnica, pagina web, redes

sociales.
e APP.
e Operaciones.
Colaboradores: e Capacitacion.
Trabajadores de la empresa. e Descripciones de Cargos.

e Manual de la Calidad.

e Mapa de Procesos.

e Plan de Desarrollo Organizacional.

e Politicas de Remuneracion y Beneficios.
e Movimiento Interno.

e Plan de Carrera.

Directores: e Presupuesto General de la Empresa.
Establecen las directivas generales para e Estrategias y Plan de Marketing.

garantizar la calidad de los servicios y e Disenoy Desarrollo de Proyectos Inmobiliarios.
la rentabilidad del negocio. e Balance Contable y Estado de Resultados.
Proveedores: e Pagos.

Suministran y brindan bienes y servicios e Compras para obras.

para la realizacion de la prestacion del

servicio.

Entidades regulatorias: e Disenoy Desarrollo de Proyectos Inmobiliarios.

Establecen y controlan el cumplimiento
de disposiciones legales.

Comunidad y Sociedad: e Buenas practicas ambientales desarrolladas.
Comparten un interés comun en una * Proyectos habilitados en los municipios y por el MADES.
determinada area geografica y estan e Generacidn de empleo en la zona
interconectadas por relaciones sociales, e ATC como via para recepcion de quejas y reclamos mediante y
economicas y culturales. Coordinacion de Sostenibilidad.
Los mecanismos de gestion estan formalizados en Procedimientos internos y
Manuales, y son difundidos por los canales propios y contratados y, la mayoria,
con codigos asignados dentro del dentro del SGC.
. . . . .
Call Center contactos(@raices.com.py www.raices.com.py Casa Matriz en Asunciény (@raicesrealestate RaicesRealEstate
(021) 6887000 las 7 Sucursales ubicadas

en distintas ciudades
del pais. RAICES REAL ESTATE -
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DE LA DIRECTORA

Somos parte de la segunda
generacion de la empresa que,
con mucha entrega y conviccion,
fue establecida por nuestro
padre, quien desde la eleccién
del nombre -Raices- tuvo esa
vision inspiradora de trascender.

Nosotros, sus cuatro hijos, hoy
al frente de su proyecto y de su
suefo, no vemos otro camino
que hacer el bien haciendo bien,
porque sabemos que desde
donde estad nos miray

nos guia.

Raices posibilita el suefio

del lote con casa propia,

pero también puestos de
trabajo en cada comunidad

en la que establece sus
emprendimientos. Tenemos
mas de 280 colaboradores
vinculados en forma directa a
la empresay esto se triplica o
mas con las obras. Todos ellos
reciben capacitacion continua,
para mejorar sus habilidades
laborales y personales.

El legado que nos dejé nuestro
padre es verdaderamente un
gran tesoro, en el que cada
hijo aporta desde su fortalezay
vocacion para continuar con su
crecimiento y prosperidad.

Yolanda Figueredo Coronel

RAICES REAL ESTATE



DESEMPENO

SOCIAL
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DESARROLLO DE

COLABORADORES

NUESTRO EQUIPO

Este 2022 el plantel de colaboradores, incluyendo al gerencial, cerrd
con 281 integrantes. Del mismo 90% tiene menos de 50 anos y 44%
son mujeres, quienes ocupan 43% de los cargos de liderazgo.

0|

r—.
B
(%

Hasta 29 anos

..

De 30 a 49 anos
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281
Total
colaboradores

100/36%

Hasta 29 anos

152/ 54% )

De 30 a 49 anos

Mas de 50 afios

Nuevos colaboradores

73/ 26% )

Posiciones de liderazgo
63/86%
Raices Real Estate

Prosperar Py

Py Sotheby’s
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Hasta 29 anhos

¢

De 30 a 49 anos

..

Mas de 50 afos

..

Nuevos colaboradores

J

Posiciones de liderazgo

Raices Real Estate

Se consideraron las categorias de cargo: Gerencias de Division, Gerencias de

Area, Jefaturas, Coordinaciones, Encargados y Supervisores.
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Raices Real Estate

Prosperar Py
Py Sotheby’s
Total

iNDICE DE ROTACION

El indice de rotaciéon promedio,
de todo el Grupo Raices, fue de
2.5% mensual.

DISTRIBUCION E iNDICE DE ROTACION POR EMPRESAS

Total %

112 153 33 28
7 2 29 0
4 K] 0 33

123 158 - -

INDICE DE ROTACION POR RANGO ETARIO

dig8 B8 A2

15% | 11% 146% |13% 1% |3%

Hasta 29 afos De 30 a 49 afos Mas de 50 afios
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Accidentes
de trabajo en el 2022,

L6  MEMORIADE soermmuS‘n 2022

LA SALUD Y SEGURIDAD

DE NUESTROS COLABORADORES
ES CLAVE. POR ELLO CONTAMOS
CON UN PLAN DE CAPACITACION Y
EL MONITOREO CONTINUO

DE CUMPLIMIENTO.




SALUD Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL

Adicional a dar continuidad a
las medidas de proteccién
contra el Covid 19, promoviendo
el lavado de manos y

la vacunacidn entre los
colaboradores, cumplimos con
las normas de proteccion al
dotar de equipos de proteccion
individual (EPI) a aquellos
colaboradores que desempenan
sus labores en el campo (obras,
apertura y mantenimiento, y
paisajismol.

r )

Igualmente, logramos

la conformacion de una brigada
de proteccion contra incendios
(PCl) en casa matriz, donde 8
colaboradores se ocupan de
orientar a sus companeros
respecto a este tema y los
relacionados con la seguridad.
En tal sentido, esta brigada
acompana la programacién

de simulacros de evacuacion
controlados, para ser realizados
de forma anual.

REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO

INDICADOR MUJERES
Total Colaboradores 123
Total accidentes de trabajo 0
Accidentes in itinere, con derivacion fatal 1
[
FORMACION CONTINUA

Contamos con un Plan de
Capacitacion, que tiene temas
especificos por empresa, acorde
a las necesidades de cada equipo.
También, otros que son mas
administrativos y de desarrollo
organizacional, pues los mismos
se encuentran centralizados.

Como parte del Plan de
Responsabilidad Social se
desarrollan otras actividades
con las que nos proponemos
mejorar la calidad de vida de

los colaboradores y sus familias.

HOMBRES TOTAL
158 281
0 0
0 1

PRINCIPALES TEMAS

PROSPERAR PY SOTHEBY'S RAICES REAL ESTATE
e Town hall. e Entrenamiento en e Auditoria interna.
e SGS 9001-2015. feedback. e Ciberseguridad.
e Espacio de e Certificacion Leed. e Desarrollo

transformacion.

¢ Real changes: Una

Sostenible y RSE.

mirada sostenible al e Cultura de

desarrollo.

innovacion.
e Gestion estratégica.
e Atencion al cliente.

RAICES REAL ESTATE



HORAS DE CAPACITACION POR CATEGORIA OCUPACIONAL

NIVEL HORAS GUARANIES
EN INVERSION EN
Gerencial 208 CAPACITACION.
Administrativo 1.270
Operativo 101
Comercial 71
Total 1.650

PORCENTAJE
DE INVERSION
EN RELACION AL

2021.
BENEFICIOS VOLUNTARIOS
Adicional a los beneficios establecidos en la legislacion laboral,
la empresa otorga -de forma voluntaria y organizada- otros con PERSONAL

los que refuerza su compromiso con los colaboradores. RECIBIO AL MENOS 6HS.

DE FORMACION Y

A continuacion, los vigentes en el 2022 y la inversidn realizada. ENTRENAMIENTO.

BENEFICIO

Subsidio por nacimiento de hijos.

Subsidio por fallecimiento.
Becas universitarias y apoyo
para estudios de posgrado.
Préstamos especiales con tasas

diferenciadas.

Cumpleanos.
Licencia por exdmenes finales.

Seguro médico privado.

Medicina laboral.
Viernes rupa.
Viernes de relax.

Kit escolar para hijos.

Celebracion de dias especiales.

Actividades de integracion.

Incentivo de cobranzas.

Reconocimientos.
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DETALLE

Un Salario Minimo vigente por Unica vez y un obsequio.

Por el fallecimiento de padres, hijos o conyuge del colaborador, se otorga
1,5 Salario Minimo vigente.

Aporte para solventar gastos de estudios. Los criterios estan definidos en
la “Politica de Becas”.

Estos préstamos son otorgados para casos de necesidades del
colaborador: compra de primer vehiculo, ayuda escolar, remodelacion del
hogar, cuestiones de salud u otros. Previo analisis de cada caso.

> dia libre en el dia del cumpleafios y un obsequio.

> dia libre, hasta 10 veces en el ano, para exdmenes finales.
Reembolso del 25% del monto total del seguro médico privado que
tenga contratado el colaborador, con la presentacion de la factura
correspondiente. No incluye seguros de alta complejidad. Aplica para
colaboradores, conyuge e hijos. En caso que el colaborador sea soltero,
se considera a los padres.

Servicio personalizado; consultas, indicaciones, justificacion de reposos
médicos y control de ausentismo laboral.

Se organiza un refrigerio, todos los dias viernes, para que los colaboradores
puedan compartir y encontrarse.

Una vez al mes cada colaborador tiene disponible un cupo mensual
masaje express dentro de la oficina.

Se entrega un kit escolar basico, al inicio del afo escolar; abarca desde
Nivel pre inicial (3 afos) hasta el ultimo afo de Educacion Media.

En fechas como: San Valentin, Pascuas; Dia de la Madre, del Padre, de la
Amistad y la primavera, se entregan obsequios alusivos a cada ocasion.
En el Dia del Nifo se realiza una actividad con toda la familia.

Super Copa “Somos Raices” (fatbol]; J-DAY (Dia del Trabajador], San
Juan, Fiesta de fin de ano.

Por superacion de las metas establecidas.

Por desempeno, antigliedad, logros académicos, entre otros.



PROYECTO EVOLUCION

En el ano 2021 iniciamos un proceso de transformacién cultural,
denominado Proyecto Evolucion, que tiene como objetivo “Desarrollar
el maximo potencial de nuestros colaboradores en el marco de una
cultura que evoluciona.”

EJES DEL MODELO CULTURAL

&=

2 1oL,

15

Liderazgo 2.0 La persona en Comunicacion Innovacién
el centro Potenciada

Definimos una red de sponsors del proyecto, conformada por

los directivos y gerentes que estan liderando los procesos de
adecuacién al nuevo modelo cultural y van alineando la organizacion
a sus estrategias, generando objetivos de gestién y definiendo
el modelo de competencias que potencie y desarrolle el talento
de las personas, haciéndolas protagonistas

de su propia evolucion.

1.319.614.180

Total de guaranies invertido en
beneficios voluntarios en el ano.

-
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RELACIONAMIENTO CON

PROVEEDORES S

PROCEDIMIENTOS DE
REGISTRO PROVEEDOR INTERNACIONAL

GS. 982,997,949

PROVEEDOR LOCAL

En nuestra base de datos,
los proveedores catastrados son

los que prestan servicios criticos
-en nuestro caso los vinculados DEL TOTAL DE PAGOS A PROVEEDORES

a las obras civiles- y suman 186, CORRESPONDEN A LOS SIGUIENTES SERVICIOS
entre ellos 3 internacionales. De
de pagos corresponde a este

sector, que en el 2022 fue de Obras Civiles. 84%
unos 155MM de guaranfes, tal

. 2 Obras Eléctricas. 1%
como ilustra el siguiente cuadro. —

Paisajismo. 2%

Obras Sanitarias. 2%

Consultoria para proyectos. 2%

CRITERIOS DE SELECCION Y

EVALUACION

en los contratos se incluyen cldusulas especificas
Los principales criterios de seleccién, para este acerca del trabajo infantil, que es verificado por los
sector, son: (1) capacidad técnica y financiera, fiscales de la empresa, asi como a través de visitas
(2) plazo de ejecucidn, (3) financiamiento y no planificadas in situ, de monitoreo.

(4) precio. Una vez confirmado el prestador,




VINCULO

GESTION COMERCIAL

Nuestra cartera comercial esta
compuesta por + de 32.000
clientes, distribuidos entre
nuestros Barrios Cerrados y
Barrios Abiertos.

SEDES

Barrios Abiertos /
Loteamientos: Este ano se
reestructurd el drea comercial
de Barrios Abiertos (loteos) a
nivel pais; se cred la Gerencia
de Sucursal, promocionando a
un colaborador de trayectoria
dentro de la empresa para
liderar esta nueva area.

BARRIOS ABIERTOS Y BARRIOS CERRADOS

P.R. CIUDAD NUEVA IlI .

B. QUINTAS DE ITACURUBI

B. ENTRE CUMBRES .

C. BLUE LAGOON

— e

En términos comerciales,
destacamos el lanzamiento de
12 nuevos Barrios Abiertos,
en 9 departamentos del pafs,
superando los 2.400 lotes
habilitados.

. U. BRISAS DEL NORTE

U. DEFENSORES DEL CHACO

U. COLINAS DE SANTANI{

C. COSTA DEL LAGO

U. SAN JUAN .

C. AQUA VILLAGE

C. AQUABRAVA

C. AQUATERRA

C. AQUADELTA

B. JARDINES DE PARAGUAR .

U. LOMAS DE SAN IGNACIO .

. B. DEL ESPIRITU SANTO Il

. U. ALTOS DEL NORDESTE
. B. BRISAS DEL Ri0

C. LATRINIDAD

REFERENCIAS: C=Condominio; U=Urbanizacién; B=Barrio; PR=Parque Residencial.
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EVOLUCION DE MOROSIDAD LOTEO

®
0,20 — 17,3%
’ 16,9% 16,4% 16,1% G
woﬁ)
0,15 —
’ 17,2%
’ 16,8% 16,7%
16|2°/° 16,0‘% 15,6°/o
0,10 —
0,05 —
enero marzo mayo | julio septiembre noviembre
La Morosidad es el “no pago al vencimiento de Se verifica que la Morosidad para el producto
una obligacién” y sirve para conocer la salud de Loteo a inicios del 2022 era del 17,2%, culminando
una empresa o entidad. el periodo con una tasa del 14,7%, esto es una

reduccién de 2,5 puntos porcentuales.

PRODUCTOS EN CIUDADES DEL INTERIOR

COSTA DEL LAGO gfl‘e’ OQ%M/"L’ LA TRINIDAD

~Z

PRODUCTOS EN EL DEPARTAMENTO CENTRAL Y CORDILLERA

sy AQUABRAVA AOUATERPA ( AOUADELTA

Aguavilage

Barrios Cerrados / El sistema de comercializacion Los equipos encargados de
Condominios: En cada Barrio con la fuerza de venta esta la comercializacién son Asesores
Cerrado se cuenta con un estructurado en la focalizacién Comerciales propios de Raices,
sistema de atencion, donde y especializacién en el producto asi como Asesores Comerciales
los Asesores Comerciales inician por parte de los Asesores del equipo Paraguay Sotheby's

el proceso de experiencia para Comerciales, quienes tienen International Realty.

los clientes, siendo la atencidn la mision de trasmitir

los siete dias de la semana. el potencial de adquirir una

propiedad en nuestros
emprendimientos.

- MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022



EVOLUCION DE MOROSIDAD CONDOMINIO

14,2%
01 —  ® 13,5%
13,1% 13,1%
( ]
(]
013 — 12,6% e e
° 13,3%
0,12 — 11,5%
11,2% o 10,7%
[ ]

10,8% © °
0,10 — b

enero | marzo mayo julio septiembre noviembre

Con este producto, el porcentaje de Morosidad de inicio de ano
fue del 14,2% culminando con una Otasa del 13,1%, lo que equivale
a una variacion de 1,1%.

ATENCION AL CLIENTE

SAE
& =

151 8

Contacto directo en Facebook: Raices Real Estate contactos(draices.com.py +595 21 6887000
atencion telefénicay Twitter: https://twitter.com/
visitas. RaicesRealE

Instagram: Raices Real Estate
(@raicesrealestate)
YouTube: https://www.youtube.com/
raicesrealestatepy
WhatsApp: 0216887000

RAICES REAL ESTATE m



Satisfaccion de clientes
propietarios: Este ano
realizamos una Encuesta

de Satisfaccion de Clientes
propietarios, a quienes se

les entregd un cuestionario en

el momento de retiro de sus
liguidaciones mensuales; a otros
se les envid via WhatsApp.

Los objetivos de esta encuesta
fueron (1) conocer el nivel de
satisfaccion de los clientes
propietarios de manera a
identificar puntos de mejora
en los procesos de atencidn al

FACTOR LIQUIDACION CLIENTES NUEVOS Y DE CARTERA

¢ Como califica el tiempo en que recibe
su liquidacion cada fin de mes?

cliente y liquidaciones (se espera
un resultado no menor al 90%):
y (2) entender las necesidades y
expectativas de los clientes,

para gestionar la mejora
continua en los procesos

(se previé un nivel de
participacion no menor

al 70%).

Segun los datos obtenidos,

se observa un porcentaje de
participacion del 70% de los
clientes propietarios, alcanzando
de esta forma la segunda meta
establecida.

66% Clientes Propietarios satisfechos con el tiempo de entrega de
liguidacion a fin de meses y 50% de los Propietarios con calificacion
buena en cuanto agilidad a las consultas.

54 MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022

PARTICIPACION
DE LA ENCUESTA

CANTIDAD DE
PROPIETARIOS

CANTIDAD DE
ENCUESTADOS

PORCENTAJE DE
PARTICIPACION

¢Cdomo evalla sobre a agilidad para
las respuestas a sus consultas?




¢En qué medida es clara la informacion
que recibe en la liquidacion?

¢ Como califica la atencion recibida en cuanto a
la amabilidad y respecto al Auxiliar de Propietario?

55 78
15
° * 2 2 mm
1 2 8 4 5 1 2 3 4 5
56% clientes propietarios Dentro del resumen de (56%) por lo que se recomienda
calificaron con 4 (buena) en los resultados el nivel de tomar acciones de manera a
cuanto a la informacion clara satisfaccién con puntuaciones que el Nivel de Satisfaccién no
en las liquidaciones y 78% decrecientes son “Agilidad para disminuya en el presente ano.
propietarios manifestaron de las respuestas a sus consultas
forma excelente la atencidn del (50%)”, “Informacién clara
Auxiliar de propietarios.
¢ Fue solucionado eficazmente ? i Realizé alguna queja o reclamo
en los Ultimos 12 meses?
PROPIETARIOS QUE REALIZARON 3 % CANTIDAD TOTAL 138 100%
UNA QUEJA O RECLAMO DE ENCUESTADOS
Queja o reclamo solucionado 2 77 Propietarios que presentaron 3 2

eficazmente.

Queja o reclamo no solucionado 1 33
eficazmente.

En el 2022, fueron 14 los Propietarios que
manifestaron una queja o reclamo. De estos,

al cierre del afo, 77% indico haber recibido una
solucion eficaz, mientras; y el 23% menciond
que que sus reclamos no fueron solucionados
eficazmente.

queja o reclamo en el ano.

De la cantidad total de encuestados se registraron
3 Propietarios (2%), que manifestaron haber
realizado al menos una queja o reclamo durante
el ano 2022.

RAICES REAL ESTATE m



INICIATIVAS CON

LA COMUNIDAD Y LA

SOCIEDAD

En el proceso de construccién
cultural de la responsabilidad
social y la sostenibilidad como
parte de la vision y estrategia
empresarial, este 2022
continuamos acompanando
iniciativas solidarias, y otras
que en cierta forma estan en
linea con los ejes de actuacion
definidos en nuestra politica de
RSE.

CONVENIO CON
LA FUNDACION ALDA

A través de este acuerdo, nos
comprometimos a acompanar
el proyecto “Red de Escuelas
Innovadoras”, que busca
nuevas formas de recibir a los
estudiantes y reparar procesos
de ensenanza-aprendizaje que
se vieron pausados, incluso
fragmentados, luego de

la pandemia.

Como resultado de este acuerdo
se prevé la formacion de 70
docentes y 10 directores de
Educacion Escolar Basica, de
escuelas publicas de la ciudad
de Limpio, siendo beneficiados
mas de 2.000 nifas y nifos.



Aporte al CIEES
(Comunidad
Internacional

de Empresarios

y Ejecutivos
Schoenstattianos)
y participacion en
seminario.

QCIEES

ESTAMOS A
DIA

LUIS MOZZATO ©
COACH NTERMACIONAL Y EXPERTD
ENDESARROLLDHAIAN)

Apoyo a la campana
realizada por el dia
del nino, con

la entrega de ropas
yalimentos no
perecederos.

“CONDUCIR Y SERVIR,
LA MISION DEL LIDER".

APORTES A ENTIDADES DE LA COMUNIDAD

HOSPITAL

Aporte de mobiliarios
al Hospital Distrital de
Altos.

FUNDACION
DEQUENI

Obsequiamos a

cada colaborador un
combo de BigMac
apoyando la campana
Alfombrita Viajera .

Entrega de 30
contenedores, a la
Municipalidad de
Altos, para separacion
de residuos.

Acompanamos

la recaudacion anual
de Teleton, que este
ano se denomino
“Demos vuelta

el partido”.

Aportamos

Gs. 50 millones,
para apoyar la dar
continuidad

de los servicios que
rehabilitacion que
brinda la institucion
a los ninos, ninas

y adolescentes

con discapacidad
musculoesquelética.

5.291.788.452

BOMBEROS

Entrega de camion
utilitario al cuerpo de
Bomberos Voluntarios
de la ciudad de Altos.

PARAGUAY APO

Desde la empresa
realizamos un aporte
mensual durante todo
el ano, que permitio
el otorgamiento de
becas universitarias,
con el 90% de
cobertura, para

la formacion de
Jovenes con potencial
de liderazgo, que

se encuentran
imposibilitados
econdmicamente para
pagar sus estudios
superiores.

RAICES REAL ESTATE -



LA TIERRAY SUS RIQUEZAS
NATURALES SON NUESTRO
PRINCIPAL PATRIMONIO.

POR ELLO HACEMOS NEGOCIOS
CUIDANDO CADA ASPECTO.
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El compromiso ambiental asumido en nuestros
emprendimientos de Barrios Cerrados es muy
importante. Es por ello que, a fin de disminuir
el impacto de nuestra actividad, establecimos
los siguientes ejes de cuidado ambiental en

las obras civiles

AMBIENTAL

EJES DE CUIDADO =

AMBIENTAL 0

EN OBRAS CIVILES

Proteccion de los cauces de agua, disminucion,
recoleccion y reutilizacion de agua.

La mejora continua en

el desarrollo de nuestros Barrios
Cerrados nos permite que
actualmente los mismos cuenten
con acceso a servicios de energia
eléctrica, agua corriente, agua
para riego, desagle cloacal,
plantas de tratamiento de
efluentes, desagues pluviales
con sistemas de recolecciéony
reutilizacion de aguas.

Todos nuestros emprendimientos
cuentan con su Declaracidn de
Impacto Ambiental, expedida

por el Ministerio del Ambiente y
Desarrollo Sostenible (MADES),
en cumplimiento con la ley
294/93 "De Evaluacion de
Impacto Ambiental”.

POLITICA AMBIENTAL

Una de las acciones
contempladas en el Plan

de Responsabilidad Social y
Sostenibilidad fue la elaboracion
de nuestra Politica Ambiental,
con la que apuntamos a

IMPACTOS

En nuestros proyectos,

la principal afectacién se da
por el cambio de uso de suelo
que en este caso pasan de ser
suelos fuera de uso, agricolas o
ganaderos, a uso urbano.

~ Restauraciony
reposicion de especies.

!

Proteccion vegetal, rescate y
traslado de especies vegetales.

destacarnos, también,

en practicas ambientales
sostenibles, mejorando
continuamente los impactos
de nuestras operaciones, con
proyectos concretos internos y
externos.

En esa linea, estamos definiendo
los diferentes compromisos con
alcance en la propia estrategia
del Grupo Raices Real Estate,
para que se materialicen en

los procesos de adquisicion,
gestion de los recursos de

la biodiversidad e
infraestructuras verdes.

BUENAS PRACTICAS

EN BARRIOS ABIERTOS

e No derribar arboles
importantes.

e No quemar los restos
vegetales.

e Proteger el suelo y la capa
vegetal, para disminuir y evitar
erosiones.

* Proteger los humedales y
cursos de agua.

e /nstalar areas de
esparcimiento en todos
los emprendimientos.

Si bien la mayor parte de las superficies en las que intervenimos se
encuentran con suelos empobrecidos o desforestados, en la mayoria de
los casos, por su explotacién previa agricola o ganadera:

IMPACTO AMBIENTAL:

PROBLEMAS SOCI0O AMBIENTALES:

Las nuevas urbanizaciones pueden tener
problemas de acceso a servicios de
transporte publico y servicios basicos,
como al agua potable, la electricidad y
el saneamiento. Estos problemas son
mas graves en las zonas mas alejadas,
debido al deficiente servicio de

Las nuevas urbanizaciones pueden

danar las dreas verdes, provocando

la erosion y compactacion del suelo,
la pérdida de habitats naturales

y la contaminacion del agua.
m MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022

infraestructura publica.

2




CONSUMO DE RECURSOS

CONSUMO DE COMBUSTIBLES

CONSUMO DE ENERGIA

CONSUMO DE AGUA
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PROYECTOS

Al cierre del ano, nos encontramos finalizando in Energy and Environmental Design) v4 para

el Manual de Buenas Practicas Ambientales en Desarrollo Urbano y del Urbanismo Ecoldgico
nuestros Barrios Abiertos y Barrios Cerrados, asf de Salvador Rueda. Ademas, en los Objetivos de
como a nivel corporativo. Su contenido se basa en Desarrollo Sostenible (0DS) y los compromisos del
indicadores de las certificaciones LEED (Leadership Decenio sobre la Restauracién de los Ecosistemas.

BUENAS PRACTICAS EN BARRIOS CERRADOS

=B= AQUABRAVA

Certificacion Leed. Sistema
de recoleccion de aguas pluviales para
su reutilizacion en riego y eventual
potabilizacion para el consumo
doméstico. Implementacion de una laguna
de atenuacion de caudales picos de
lluvia. Reutilizacion de agua de efluentes
cloacales tratado para la red riego.

Reutilizacion de agua de efluentes
cloacales tratado para la red de riego,
en el Sistema de drenaje urbano
a fin de favorecer la infiltracion de

las aguas pluviales en el suelo.

ayresSol

Condominio Cerrado

Reutilizacion de agua
de efluentes cloacales tratado
para riego de dreas comunes.

m MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022



VIVERO Y BANCO
DE SEMILLAS
DE ESPECIES NATIVAS

Esta iniciativa arrancé en

el 2010, a cargo de Don Wilfrido
Ferreira (colaborador de

la empresal, en el predio que
actualmente ocupa

el Condominio Cerrado

“La Trinidad”. Alli se lleg6 a
contar con 40 a 50 especies de
flora (como el lapacho blanco,
amarillo, rosado; ademas de
plantas ornamentales, como
elirisy el singonio).

El vivero y banco de semillas
se trasladoé a la ciudad de
Altos, donde se le asigné una

superficie mayor, que le permite
albergar a unos 12.000 arboles,
de 15 especies diferentes, y
plantas ornamentales.

En la produccién de este

vivero participan profesionales
de varias areas, y se utiliza
principalmente para el
Condominio Aquabrava, que

se construye con los estandares
de la certificacién LEED.

Las semillas se colocan en
tablones para que germineny
se las clasifica. Se replantan en
el mismo condominio y otros

lotes cancelados
en 2022

de la misma zona de donde fue
extraido, aprovechando que son
especies nativas de una zona
en particular. También se hacen
trabajos de reproduccion de
plantas y trasplante.

Al cierre del ano, también se
dispone de un vivero similar en
Hernandarias.




BUENAS PRACTICAS EN BARRIOS
ABIERTOS

Entendemos que el desarrollo urbano tiene como
parte fundamental satisfacer las necesidades de
las comunidades y el medioambiente. Priorizamos
en nuestros Barrios Abiertos espacios publicos

de calidad, donde incorporamos areas verdes
equipadas, accesibles y funcionales, desarrolladas
con materiales de poco impacto ambiental.

Entre las ventajas de ofrecer e incluir estos

espacios verdes se incluyen:

1. Mejora de la salud fisica y mental: Los
parques ofrecen un lugar seguro y accesible
para realizar actividades fisicas al aire libre, lo
que puede reducir el riesgo de enfermedades
crénicas, mejorar la salud mental y el bienestar
emocional.

TREPADORA

. N ———— X\
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SUBE Y BAJA
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2. Fomento de la cohesidn social: Los parques
son lugares de encuentro y comunidad que
fomentan la interaccidn social, la construccion
de relaciones personales y comunitarias.
Pueden adaptarse para diferentes usos
temporales, como festivales y eventos
culturales.

Proveemos infraestructura y equipamiento publico
de ocio/esparcimiento (columpios, escaladores,
sube y bajal, como también de indole deportiva
(canchitas de futbol o volley), con el criterio y
calidad que se requiere.

Materiales utilizados para el desarrollo de
nuestros parques: Utilizamos los siguientes
materiales, destacando su bajo impacto ambiental:
e Rollizos de eucalipto tratado.

Cubiertas recicladas.

Cuerdas.

Cadenas metalicas.

Herrajes.

COLUMPIO

0.60 m




CARTONES YAGUARETE

Establecimos un convenio

con Cartones Yaguareté para

la entrega de cartén o papel en
desuso de la empresa, en

el marco del programa “Hace tu
papel; recicla”. De esta forma,
dimos los primeros pasos hacia
una nueva forma de gestionar
nuestros residuos y de cuidar
nuestro entorno.

CONTENEDORES
DIFERENCIADOS

Como parte de nuestro
compromiso con los municipios
en los que desarrollamos
nuestros emprendimientos,
hicimos entrega de cestos

de basura a la Municipalidad

de Altos para propiciar
la separacidn de residuos
en la localidad.

CAMPANA DE |
DIGITALIZACION

La campana de digitalizacion se
inicia a partir de la necesidad

de disponer de informacién mas
eficiente y eficaz para la gestion
de los colaboradores, es asi, que
a finales del afio 2021 se aprohd
las definiciones del proyecto y

el acuerdo con un proveedor
estratégico para la digitalizacién
de contratos de compra venta de
lotes.

El proyecto arranca en el 2022
con la digitalizacién masiva

de los contratos de compra
venta de clientes compradores;

teniendo como resultado del ano
un alcance del 55% de contratos
digitalizados de la cartera
administrada, esto representa
unos 16.500 contratos.

El proyecto contempla:

e [Escrituraciones, desde enero
de 2019, +35.000 a la fecha.

e (Contratos de compraventa,
desde 2021, +26.000 a
la fecha.

e Documentaciones de cliente
para las ventas, desde 2022,
+25.400 a la fecha.

Por otro lado, se entregaron a
clientes 3.351 contratos ya en
este formato, tal como se ilustra
en el siguiente grafico:

CONTRATOS ENTREGADOS A CLIENTES

561
492

313

19

398

212 223
148

328

256 246

155

Enero Febrero Marzo Abril

Mayo Junio Julio Agosto

Septiembre

Octubre Noviembre Diciembre

CAMPANA DE ESCRITURACIONES

Este 2022 alcanzamos la cifra de los 10.000
lotes cancelados y, a la par que las unidades van
siendo canceladas, iniciamos los procesos de
escrituraciones en la cual buscamos facilitar al

5 19 19 g 01 62

152 132 191

cliente el proceso para la escrituracion de su lote.
Asi logramos la cifra acumulada de 4.789 lotes
escriturados. Solo este ano escrituramos 1.130
lotes, con un tiempo promedio de entrega de 6
meses.

1.130
851

563 580
353 397
216

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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DEL DIRECTOR

En los ultimos anos,

la innovacion mas
importante que hemos
incorporado tiene que

ver con la mirada de

la sustentabilidad en nuestros
proyectos. Este enfoque
hace una gran diferencia en
el desarrollo de nuestras
inversiones, que son a gran
escala.

Las decisiones que venimos
tomando también son

el resultado de otros varios
factores, como la madurez

(de los clientes, del mercado y
de la propia empresal y

la reflexion continua acerca de
cémo sequir elevando la vara en
nuestra gestion, reconociendo
los impactos y riesgos. Este es
el caso de la Certificacion LEED
que estamos trabajando para
obtener en unos de nuestros
Barrios Cerrados.

Por otra parte, en el contexto
de la empresa, el desafio mas
grande que tuvimos que asumir
es la ausencia repentina de
nuestro padre, que era nuestro
jefe y principal partner en todo
lo que empezabamos. Nos dejd
justo en medio de un intento
de consolidacién de proyectos
nuevos y que superaban
totalmente la expectativa del
mercado.

Desde entonces, junto con mis
hermanos, venimos trabajando
en forma coordinada para dar
soporte a todo el equipo de

la empresa, que cuenta con
nosotros como lideres.

Nuestro propdsito de
“desarrollando Paraguay”
es el ideal que me inspira,
que me hace venir cada dia
a la empresa a trabajar para
dar lo mejor.

Anibal Figueredo Coronel

RAICES REAL ESTATE
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LA TRANSPARENCIA
EN LA GESTION ES
UN EJERCICIO QUE
PRACTICAMOS Y
QUE BUSCAMOS
POTENCIAR EN CADA

TRANSACCION.
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GESTION ,

ECONOMICA

Pago a proveedores.

Salarios y compensaciones.

Impuestos (Patentes y Tasas).
Inversiones en RSE (Incluye donaciones).
Total activo.

Total pasivo.

Patrimonio neto.

Resultado.

VALOR ECONOMICO GENERADO Y
DISTRIBUIDO

En el 2022, las actividades de RAICES generaron
un valor econdmico (VEG) de Gs. 8.539.495.000,
lo que representd 45% mas en comparacion al
periodo anterior.

65.759.087.628
27.315.174.451
201.638.969
215.194.681
162.652.812.409
-74.693.217.285
-87.959.595.133
18.991.941.356

65.104.410.617
25.631.030.024
174.640.432
125.539.691
171.810.624.934
-63.462.619.171
-108.348.005.763
27.388.410.630

COMO AGENTES DE
RETENCION, EL VALOR
ECONOMICO RETENIDO

DEL ANO FUE:

! GUARANIES ! ! GUARANIES !

RETENCION RENTA

RETENCION IVA

FINALMENTE, NUESTRA
UTILIDAD OPERATIVA DEL
ANO ALCANZO:

RATIO SALARIAL

Todos los colaboradores de la compania,
independientemente a su sexo, tienen iguales
oportunidades de acceso al empleo y los cargos,
a recibir los beneficios establecidos en la ley y

GUARANIES

los demas otorgados por la empresa, asi como a
participar de las actividades de formacién que son
promovidas.

Los salarios se determinan por tipo de funcidn,
teniendo como parametro el salario minimo legal.

DISTRIBUCION DE SALARIOS POR CATEGORIA DE CARGOS - GRUPO RAICES

Comercial. 7.543.708.164
Gerencial. 5.540.160.889
Mandos Medios. 8.130.110.688
Operativos. 5.380.259.287
Total general. 26.594.239.028

- MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022

1.000.301.459

11.552.500 628.642.347 8.183.903.011 27%
701.440.125 461.680.074 6.703.281.088 22%
2.740.833 677.509.224 8.810.360.745 30%
284.568.000 448.354.941 6.113.182.228 21%

2.216.186.586 29.810.727.072  100%

Obs: salario, honorarios, comisiones y conceptos de liquidaciones
({Indemnizacion, preaviso y vacaciones].



DISTRIBUCION DE SALARIOS POR CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION
CATEGORIA DE CARGOS LABORAL

Los salarios se determinan por tipo de funcién,
270/ siguiendo la reglamentacion del Ministerio del

0 Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTESS),
COMERCIAL teniendo como parametro el minimo establecido.

21%
OPERATIVOS

REMUNERACIONES

Salario/Vacaciones. 22.734.927.099
Bonificacion Familiar. 42.845.052
Aporte Patronal IPS. 3.751.262.971
(16,5%).

30%
MANDOS MEDIOS

22%
GERENCIAL

RAICES REAL ESTATE -



CRITERIOS DE
DEFINICION SALARIAL

1. La remuneracién de cada
cargo es definida conforme a
la Escala Salarial, aprobada
por la Gerencia General y
el Directorio. Cada una de
ellas contempla el salario fijo
mas la remuneracion variable
(SRV).

2. La Escala Salarial esté
compuesta de categorias de
cargos y fajas salariales, y
establece tanto un minimo
(Faja A} como un maximo por
categoria (Faja GJ.

3. Los cargos son agrupados
por categorias, las cuales
resultan de la aplicacién
del método de valoracién de
cargos, el cual consiste en
la asignacion de puntajes o
valores a cada uno, seguin
el Manual de Factores de
Evaluacion.

4. Los Asesores de Venta
y comerciales son
comisionistas y sus sistemas
de incentivos estan acorde al
mercado y las necesidades
del negocio.
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5. Elrégimen de incentivos
variables esta formado
por escalas de produccion
y objetivos fijados,
cuantificables. Para los
cargos que cobran SRV
el limite de su remuneracién
estad determinado por
la escala salarial vigente y
dentro del rango de la faja
salarial que corresponda.
Cualquier excepcioén a este
punto es aprobada por la
Gerencia General o
el Directorio, seguln sea
el caso.

6. Para los cargos que cobran
comisiones, el limite de su
remuneracion los determina
su propio trabajo o venta,
pudiendo llegar a percibir
en total ingresos mas altos
que otros cargos superiores
en mayor valoracion de
capacidad y responsabilidad.

®

. Los cargos relacionados a

posiciones técnicas pueden
tener una escala salarial
diferenciada, considerando
el comportamiento del
mercado para estas
posiciones.

. Raices Real Estate establece

principios de igualdad
salarial, por esta razén

la escala salarial ofrece un
pago igualitario a hombres
y mujeres por un trabajo

de igual valor, a menos que
exista un factor genuino que
justifiqgue un salario mas
alto para un individuo como
ser: el seniority, la oferta 'y
demanda del cargo en

el mercado o un alto nivel de
desempeno.



GESTION

DICTAMEN DE AUDITORIA EXTERNA

Tel: + 595 21 492 242 BDO Auditores Consultores
I BDO Fax: + 595 21 493 665 Avda. Aviadores del Chaco 2050
N — comercial@bdo.com.py WTC, Torre 4, Piso 15

www.bdo.com.py Asuncion, Paraguay

DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

23 de agosto de 2023

A los Sefores Presidente y Miembros del Directorio de
Inmobiliaria Raices S.A.

1. Identificacion de los estados financieros objeto de la auditoria

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de Inmobiliaria Raices S.A., que fueron inicialados por
nosotros para su identificacion, los que comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2022 y los
correspondientes estados de resultados, de evolucion del patrimonio neto y de flujos de efectivo por el
afio terminado en esa fecha y sus notas, que contienen un resumen de las politicas contables importantes,
otras informaciones aclaratorias. Los estados financieros al 31 de diciembre de 2021, cuyas cifras se
presentan como informacion comparativa, fueron auditados por otros auditores independientes, y en fecha
25 de agosto de 2022, emitieron su dictamen sin salvedades sobre los mismos.

2 Responsabilidad de la administracion de la Sociedad sobre los estados financieros

La Administracién de la Sociedad es responsable por la preparacién y presentacion razonable de los
mencionados estados financieros de acuerdo con normas contables vigentes en Paraguay, emitidas por el
Consejo de Contadores Plblicos del Paraguay. Dicha responsabilidad incluye el disefio, implementacion y
mantenimiento de controles internos adecuados para la preparacion y presentacion razonable de estados
financieros que estén libres de errores significativos, debido a fraude o error.

3. Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre los mencionados estados financieros basados en
nuestra auditoria. Realizamos nuestra auditoria de acuerdo con normas de auditoria vigentes en Paraguay,
emitidas por el Consejo de Contadores Piblicos del Paraguay. Esas normas requieren que cumplamos con
requisitos éticos y que planifiquemos y realicemos la auditoria para obtener una seguridad razonable de
que los estados financieros estan libres de errores significativos.

Una auditoria comprende la realizacion de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre las
cifras y las revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio
del auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de errores significativos en los estados financieros,
debido a fraude o error. Con la realizacién de estas evaluaciones de riesgos, el auditor considera los
controles internos relevantes para la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros de
la entidad, a fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero
no con el proposito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la entidad. Una
auditorfa también incluye la evaluacion de lo apropiado de las politicas contables utilizadas y de la
razonabilidad de las estimaciones contables efectuadas por la Direccién, asi como la evaluacion de la
presentacion de los estados financieros en su conjunto.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para ofrecer
una base razgpnable para nuestra opinion de auditoria.

BDO Auditores Consultores, una sociedad simple paraguaya, es miembro de BDO International Limited, una compafifa limitada por garantia del Reino Unido, y forma
parte de la red internacional BDO de empresas independientes asociadas. BDO es el nombre comercial de la red BDO y de cada una de las empresas asociadas de BDO.

RAICES REAL ESTATE -



BDO

Opinién

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos sus aspectos
importantes, la situacion patrimonial y financiera de Inmobiliaria Raices S.A. al 31 de diciembre de 2022,
y los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de acuerdo

as contables vigentes en Paraguay, emitidas por el Consejo de Contadores PUblicos del Paraguay.

Matricula N° F-4
Colegio de Contadores del Paraguay




( COMERCIALES

(NO COMERCIALES

GOBERNANZAY
GESTION

Lograr el lanzamiento de 3.700 lotes nuevos en
Barrios Abiertos.

Lograr la facturacidn de 43 millones de ddlares en

la comercializacidn de lotes y departamentos en
Barrios Cerrados.

Inaugurar del barrio cerrado Aquaterra con

la entrega de la laguna cristalina.

Inaugurar la laguna cristalina del barrio cerrado
Costa del Lago.

Lograr la satisfaccion del 80% de los clientes finales.

Implementar sistema de reconocimiento a

los colaboradores que acompanen el proceso de
transformacion cultural.

Implementar al menos dos ideas que aporten valor a
la organizacion como resultado del Programa

de Innovacion.

Difundir la Memoria de Sostenibilidad.

RAICES REAL ESTATE -



Las circunstancias que
propiciaron este cambio de
imagen en el ano 2012, se
dieron principalmente con

el crecimiento vertiginoso

en cantidad y calidad de los
proyectos, que hicieron visible
la necesidad de presentar una
imagen corporativa que sea
igualitaria con las grandes
inmobiliarias del continente
americano con quienes nos
relacionamos.

Para fortalecer la decision

de cambio visual, pero con

la aclaratoria de que los valores
y las tradiciones iniciales de
Inmobiliaria Raices S.A. no
serdn modificadas, es que se
conté con la colaboracién de
importantes consultores locales
y extranjeros, quienes, con sus
equipos creativos, proveyeron de
las directrices a sequir en este
momento crucial para

la empresa.

La idea de manejar este

cambio, era algo que se venia
gestando desde el momento

en que el auge de proyectos

de envergadura internacional
como por ejemplo el Condominio
Costa de Lago en Hernandarias,
y Blue Lagoon Amambay

en Pedro Juan Caballero en

ese tiempo (2011-2012), dio

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022

¢POR QUE

RAICES REAL
ESTATE?

la nocién de que la empresa
debia presentarse diferente a
colegas e inversores. Una de las
cosas que muy correctamente
los consultores afirmaban, en
una de las tantas reuniones

de evaluacién, es que como
empresa Raices ya era mucho
mas grande de lo que su imagen
proyectaba. Es decir, totalmente
lo opuesto a lo que suele ocurrir
cuando se define un cambio de
marca, que generalmente se da
cuando una empresa desarrolla
un nuevo logo o imagen, que
proyecte adonde quiere llegar a
futuro.

El proceso de cambio en
concreto llevd menos tiempo
del esperado porque estdbamos
convencidos de esta necesidad;
ademas de que se contd con
profesionales que supieron
interpretar las necesidades.

El lanzamiento de la nueva
imagen de marca se realiz6
en coincidencia con uno de
los proyectos mas ambiciosos
e iconicos de la cartera de
productos de Raices:

el Condominio Aqua Village de
San Bernardino, realizado en
diciembre del 2012.

LA IMAGEN DE RAICES
REAL ESTATE

Nuestra imagen es el resultado
de los cuatro grandes conceptos
que hacen al negocio de

la empresa:

Paraguay: como pais objeto de
nuestro desarrollo (trama del
Aanduti).

Conexidn: como concepto de
modernismo (conectividad,
globalizacion).

Movimiento: como elemento
generador de relaciones [disefio
de barrios, conexion entre

las personas y su comunidad).
Arraigo: que es el finalmente

el concepto madre que tiene que
ver con las RAICES mismas de
todo lo que tiene que ver con

el sueno de la tierra propia.
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La expresion grafica de Raices \‘
A

Real Estate en la representacion \
simboélica de la unién de estos ‘ RAICES
h_

elementos incorporando el claim

“Desarrollando Paraguay”, que a “v REAL ESTATE

la vez es nuestro propdsito como PESARROLLANDO PARAGUAY
empresa y refuerza nuestro
compromiso con el pais.

RAICES REAL ESTATE



I'NDI,CE DE INDICADORES GRI
ESTANDAR 2016- PARA EL NIVEL
“DE CONFORMIDAD ESENCIAL"

ESTANDAR GRI / CONTENIDO

GRI 102: CONTENIDOS GENERALES

il

Perfil de la organizacion

Contenido 102-1 Nombre de la organizacion.

Contenido 102-2 Actividades, marcas, productos y servicios.

Contenido 102-3 Ubicacion de la sede.

Contenido 102-4 Ubicacion de las operaciones.

Contenido 102-5 Propiedad y forma juridica.

Contenido 102-6 Mercados servidos.

Contenido 102-7 Tamanio de la organizacion.

Contenido 102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores.
Contenido 102-9 Cadena de suministro.

Contenido 102-10 Cambios significativos en la organizacién y su cadena
de suministro.

Contenido 102-11 Principio o enfoque de precaucion.

Contenido 102-12 Iniciativas externas.

Contenido 102-13 Afiliacion a asociaciones.

Contenido 102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma
de decisiones.

Estrategia
Contenido 102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades.

Etica e integridad
Contenido 102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta.
Contenido 102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas.

Gobernanza
Contenido 102-18 Estructura de gobernanza.

Participacion de los grupos de interés

Contenido 102-40 Lista de grupos de interés.

Contenido 102-41 Acuerdos de negociacion colectiva.

Contenido 102-42 Identificacion y seleccion de grupos de interés.
Contenido 102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés.
Contenido 102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados.

Practicas para la elaboracion de informes

Contenido 102-45 Entidades incluidas en los estados financieros
consolidados.

Contenido 102-46 Definicion de los contenidos de los informes y
las coberturas del tema.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022

MATRIZ DE
INDICADORES

GRI

N° DE PAG. 0 COMENTARIO

32-41

20-31
20-31

20-31

32-41
32-41
32-41
32-41
32-41

Todas las empresas
del Grupo.
68-74




ESTANDAR GRI / CONTENIDO

Contenido 102-47 Lista de temas materiales.
Contenido 102-48 Reexpresion de la informacion.

Contenido 102-49 Cambios en la elaboracion de informes.

Contenido 102-50 Periodo objeto del informe.
Contenido 102-51 Fecha del dltimo informe.

Contenido 102-52 Ciclo de elaboracién de informes.

Contenido 102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe.
Contenido 102-54 Declaracion de elaboracion del informe de conformidad
con los Estandares GRI.

Contenido 102-55 indice de contenidos GRI.

Contenido 102-56 Verificacion externa.

GRI 200: ECONOMICOS

GRI 201- Desempeiio economico
201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido.
201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y Oportunidades, derivados
del cambio climatico.
201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de
jubilacion.
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno.

GRI 202 -Presencia en el mercado
202-1 Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al salario
minimo local.
202-2 Proporcion de altos ejecutivos contratados de la comunidad local.

GRI 203 -Impactos Economicos indirectos
203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados.
203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos.

GRI 204 - Practicas de Adquisicion
204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales.

GRI 205 - Anticorrupcion
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion.
205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion.
205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas.

GRI 206 - Competencia desleal
206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal,
las practicas monopélicas y contra la libre competencia.

GRI 300: AMBIENTALES
GRI 301 - Materiales
301-2 Insumos reciclados utilizados.
301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado.

GRI 302 - Energia
302-1 Consumo energético dentro de la organizacion.
302-2 Consumo energético fuera de la organizacion.
302-3 Intensidad energética.
302-4 Reduccion del consumo energético.
302-5 Reduccioén de los requerimientos energéticos de productos y servicios.

GRI 303 - Agua
303-1 Extraccion de agua por fuentes.
303-2 Fuentes de agua significativamente afectadas por la extraccion
de agua.
303-3 Agua reciclada y reutilizada.

N° DE PAG. 0 COMENTARIO

32-41

Es la primera Memoria
de Sostenibilidad.

Es la primera Memoria
de Sostenibilidad.

Ano 2022.

Es la primera Memoria
de Sostenibilidad.
Anual.
rse(@raices.com.py
Ficha técnica.

78

Autoposicionamiento;
declaracion voluntaria.

68-74
58

42

La empresa no recibe
recursos del Estado.
70

24

68-74
68-74

42-57
20-31

20-31

20-31

20-31

58-67
58-67

58-67
58-67
58-67
58-67
58-67

58-67
58-67

58-67

o
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ESTANDAR GRI / CONTENIDO

GRI 304 - Biodiversidad

304-1 Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados
ubicados dentro de o junto a dreas protegidas o zonas de gran valor para

la biodiversidad fuera de areas protegidas.

304-2 Impactos significativos de las actividades, los productos y los servicios
en la biodiversidad.

304-3 Habitats protegidos o restaurados.

304-4 Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y en listados
nacionales de conservacion cuyos habitats se encuentren en areas afectadas
por las operaciones.

GRI 305 -Emisiones

305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1).

305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2)

305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3).

305-4 Intensidad de las emisiones de GEI.

305-5 Reduccion de las emisiones de GEI.

305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO).

305-7 Oxidos de nitrégeno (NOX), éxidos de azufre (SOX) y otras emisiones
significativas al aire.

GRI 306 - Efluentes y Residuos

306-1 Vertido de aguas en funcion de su calidad y destino.

306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion.

306-3 Derrames significativos.

306-4 Transporte de residuos peligrosos.

306-5 Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o escorrentia.

GRI 307 - Cumplimiento Ambiental

307-1 Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental (multas,
denuncias o demandas).

GRI 308 - Evaluacion ambiental de proveedores

308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y seleccion
de acuerdo con los criterios ambientales.

308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas
tomadas.

GRI 400: SOCIALES

GRI 401 - Empleo

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personas.
401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan
a los empleados a tiempo parcial o temporales.

401-3 Permiso parental (maternidad, paternidad).

GRI 402 - Relaciones trabajador - empresa

402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios Operacionales.

GRI 403 - Salud y Seguridad en el trabajo

403-1 Representacion de los trabajadores en comités formales trabajador
empresa de salud y seguridad.

403-2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, enfermedades
profesionales, dias perdidos, absentismo y nimero de muertes por accidente
laboral o enfermedad profesional.

403-3 Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de enfermedades
relacionadas con su actividad.

403-4 Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos formales con
sindicatos.

GRI 404 - Formacion y ensefianza

404-1 Media de horas de formacion al ano por empleado.

404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas
de ayuda a la transicion.

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del
desempeno y desarrollo profesional.
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ESTANDAR GRI / CONTENIDO

GRI 405 - Diversidad e igualdad de oportunidades
405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados.
405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a
hombres.

GRI 406 - No discriminacion
406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendida.

GRI 407 - Libertad de asociacion y negociacion colectiva
407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacion y
negociacion colectiva podria estar en riesgo.

GRI 408 - Trabajo infantil
408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo
infantil.

GRI 409 - Trabajo forzoso u obligatorio
409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo
forzoso u obligatorio.

GRI 410 - Practicas en materia de seguridad
410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos
de derechos humanos.

GRI 411 - Derechos de los pueblos indigenas
411-1 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas.

GRI 412 - Evaluacion de Derechos Humanos
412-1 Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre
los derechos humanos.
412-2 Formacion de empleados en politicas o procedimientos sobre derechos
humanos.
412-3 Acuerdos y contratos de inversion significativos con clausulas sobre
derechos humanos o sometidos a evaluacion de derechos humanos.

GRI 413 - Comunidades Locales
413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones
del impacto y programas de desarrollo.
413-2 Operaciones con impactos negativos significativos -reales o
potenciales- en las comunidades locales.

GRI 414 - Evaluacion social de proveedores
414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo
con los criterios sociales.
414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas
tomadas.

GRI 415 - Politica Publica
415-1 Contribucion a partidos y/o representantes politicos.

GRI 416 - Salud y Seguridad de los clientes
416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las categorias
de productos o servicios.
416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y
seguridad de las categorias de productos y servicios.

GRI 417 - Marketing y Etiquetado
417-1 Requerimientos para la informacidon y el etiquetado de productos
y servicios.
417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacion y
el etiquetado de productos y servicios.
417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones
de marketing.
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ESTANDAR GRI / CONTENIDO N° DE PAG. 0 COMENTARIO

GRI 418 - Privacidad del cliente
418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad 42-57
del cliente y pérdida de datos del cliente.

GRI 419 - Cumplimiento socioecondomico

419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los &mbitos social y 42-57
econdmico.
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